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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2814 [HD-SYT Kon Tum, ngay 24 thang 6 ndam 2022
Viv déy rr}anh st dung dich vu cong
tryc tuyén mure do 3, 4 trong linh
vuc y té

Kinh gui:
- Céc s¢, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh;
- Uy Ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;
- Tinh doan Kon Tum;
- Cuc Théng ké tinh;
- Cuc Thué tinh;
- Trudong Chinh tri tinh;
- Lién doan Lao dong tinh;
- Céc t6 chtrc Chinh tri - x hoi tinh;
- Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé;
- Cac Doanh nghiép Buu chinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

Thuc hién Chi thi 05/CT-UBND ngay 01/3/2021 cua UBND tinh vé viéc day
manh cung cap, st dung Dich vu cong truc tuyén phuc vu to6 chirc, ca nhan giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum;

Pé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4
trong linh vuc y té, gop phan tao thuan loi t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép
khi thuc hién thu tuc hanh chinh, nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va dap
mg yéu cau cai cach hanh chinh trong thoi gian téi. SO Y té hudng dan thuc
hién vi¢c dang ky, ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén
Cé)ng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tir tinh Kon Tum, cuy thé
nhu sau:

Buwoc 1. Dang ky tai khoan:

- T6 chic, cong dan ding nhap vao dudng din tai dia chi:
https://dichvucong.kontum.gov.vn

- Click vao nit “Pdng ky”. Tai giao dién man hinh dang ky; to chirc, cong
dan tién hanh dién day du thong tin va bam vao nat “Pang ky .


https://dichvucong.kontum.gov.vn/

2

- Tién hanh ding nhap vao email ding ky & trén va tim email “Xac nhdn
dang ky tai khoan su dung cong dich vu cong truc tuyén” bam vao duong link gui
kém dé hoan thanh viéc dang ky.

Buéc 2. Piang nhdp va sir dung dich vu cong truc tuyén:

- T6 chirc, cong dan dang nhap vao duong dan.

- Click vao nat “Bdng nhdp”. Giao dién man hinh ding nhap; t6 chic, cong
dan tien hanh nhap théng tin tai khoan va mat khau sau d6 bam vao nuat “Dang

A »

nhap .

- Tién hanh chon Pon vi, chon linh vuc va tim kiém dich vu céng. Vi du:
Thuc hién dich vu cong cua SO Y té: “Cdp Chitng chi hanh nghé dirgc (bao gom
ca truong hop cap Chung chi hanh nghé dwoc nhung Chung chi hanh nghé duoc
bi thu hoi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Diéu 28 cua Ludt
dwoc) theo hinh thire xét ho so”.

+ Click truc tiép vao tén dich vu coéng dé tién hanh nop dich vu cong. Hé
thdng sé& hién thi ra giao dién nhap “Théng tin ngudi ndp hd so” va “Thanh phan
ho so theo quy dinh”.

+ Tién hanh kiém tra thong tin nguoi ndp hd so, va dinh kém thanh phan hd
50.

- Néu t6 churc, cong dan c6 nhu cau nop ho so tai nha hoic nhan két qua tai
nha thi tién hanh chon vao cac 6 tuong tng va nhap vao dia chi nop va tra két qua.

- Dé hoan tat qua trinh nop dich vu cong, tién hanh bam vao nat “Ngp hé so””.

Lueu y: Dé phuc vu cho viéce s6 hoa TTHC theo chi dao cua Chu tich UBND
tinh. Kinh d€ nghi quy co quan, don vi thue hién Ky so trén phan mém VNPT-iOffice
(do1 vo1 nhitng co quan, don vi dung phan mém); sau do tai tai liéu, hd so va cap nhat
1én hé thong mot cura dién tir, vi€c nay vira nhanh chong, thuén loi va rat hiéu qua.

Buwéc 3. Thanh todn truec tuyén

- Sau khi nop dich vu cong, dé tién hanh thanh toan tryc tuyén; té chic, cong
dan tién hanh truy cap vao “Trang ca nhan” => “Danh sach giao dich”

- Tién hanh chon dich vu céng da nép va bim vao nat “Thanh todn phi/lé phi”

- Heé thdng s& hién thi ra giao dién théng bao chi tiét phi, 1¢ phi; théng tin tai
khoan nhan thanh toan. Tién hanh kiém tra va bam vao nut thanh toan.

- Tién hanh chon Ngan hang hoac Vi dién tar ma to chirc, cong dan dang str
dung va bam vao nut “Thanh toan .
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- Sau khi bam vao nut “Thanh todn ”. Tuy vao ngan hang hoic vi s& hién thi
ra man hinh thanh toan cua tirng ngan hang, vi teong @ng. T chic, cdng dan tién
hanh thuc hién diang nhap va hoan tat thanh toan theo hudng dan tiép theo cua ting
ngan hang, vi tuong tng.

Khi dang ky giai quyét qua Dich vu cong truc tuyén, to chiic, ca nhan sé tra
ctru duoc tién do xu 1y, giai quyét ho so.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién néu té chic, cong dan gap 15i phat
sinh trong qua trinh thuc hién. D& nghi lién hé sé dién thoai: 0260.3797799 (Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dé dwoc hé tro trong gio hanh chinh tir thi 2
deén thi 6) hodc 0260.3958.789 (Vién théng Kon Tum hd tro 24/7).

- Y kién, kién nghi lién quan dén noi dung thii tuc hanh chinh, dé nghi lién
hé sb dién thoai: 0260.3863.048 (SGY té).

SO Y té thong bao dén cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan biét, phéi hop,
st dung./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; A L A

- Buu dién tinh Kon Tum; PHO GIAM BOC
- Vién thong Kon Tum;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Lanh dao S¢;

- C4c phong thudc S¢' Y té;

- Cac co quan, don vi truc thudc;

- Trang thong tin dién tir SO Y té;

- Phong Y té cac huyén, thanh phd;
- Luu: VT, TCHC. Tran Ai
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