UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poclap - Tu do - Hanh phic

S6: 1378 /SYT-NVYD Kon Tum, ngay 2/ thang 3 nam 2022

VIV tang cudng cong tac truyén
théng, tu van cho cac truong hop FO
didu tri tai nha va hau COVID-19

Kinh gui:
- Cac don vi truc thudc SO Y té;
- Cac co sd kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh.

Trong thot gian vura qua, cac don vi da rat nd Iyc trong cong tac phong,
chong dich COVID-19 ndi chung, truyén thong, tu van cho cac truong hop FO
diéu tri tai nha noi rleng Tuy nhién, qua phan anh tir nguoi dan, viée tiép can
vGi mot s6 co sy té tuyén xa va céc kénh tu van Ve dleu tri COVID-19 con kho
khian, nhiéu cudc goi khong két ndi duoc voiy té tuyén co so; nhiéu trudng hop
nguoi dan tu mua test va tu test phat hién duong tinh véi SARS-CoV-2 khi dén
cac Tram Y té chua dugc tu van cu thé....

Pé ting cuong cong tac truyén thong, tu van cho céac trudng hop FO diéu
tri tai nha va tu van cho ngudi dén v€ cham soc suc khoe sau khi mac COVID-
19 (hau COVID-19), SO Y té yéu cau cac don vi trién khai thuc hién t6t céc noi
dung sau:

1. Ra soat hé thdng cac kénh tu van, truyén thong vé phong, chdng dich
COVID-19; cach ly, diéu tri COVID-19 tai nha va tu van hau COVID-19 cho
nguoi dan trén dia ban. Ra soat cac s6 dién thoai tur van cho ngudi dan ciia Tram
Y té, Tram Y té luu dong, phong kham da khoa khu vyc cta cac xa, phuong, thi
tran da dugc cong khai dé tiép nhén, tu van cho ngudi dan trén dia ban.

2 Trién khai b phén tu ,Vén vé phong, chdéng dich COVID-19, céch ly
dieu tri COVID-19 tai nha; tu van sitc khoe hdu COVID-19 tai cac co s¢ kham
bénh, chita bénh, dac bi¢t tai tuyén y t€ co s& cho nguoi dan.

3. Tru’O’ng hop céac co s6 kham bénh, chita bénh phat hién c¢6 nguoi dan
duong tinh véi COVID-19 tién hanh ngay cong tac tu van cho FO vé cac noi
dung ¢6 lién quan trong truong hop du diéu kién diéu tri tai nha, khong dé FO lo
au, bd ngd, thiéu théng tin dang cho cong tac cach ly, diéu tri COVID-19 tai
nha.

4. Pbi v6i ndi dung truyén thong, tw van: Cac don vi cung cap cac kién
thirc co ban, can thiét ngan gon, dé hiéu cho ngudi dan biét, tuan thu thuc hién
dung cac quy dinh vé chuyén mén; khong ap dung cac bién phap diéu tri chua
duoc kiém chimg khoa hoc va chwa c6 hudng dan ctua BO Y té va cac co quan
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quan 1y lién quan c6é thé lam bénh ning thém, anh hudng dén stc khoe, tinh
mang.

5. Pé dam bao chat luong trong hoat dong truyén thong, tu van cac don
vi, ddc biét 1a nhan vién y t& ty nghién ctru cac quy dinh, hudng dan vé phong,
chéng dich COVID-19, diéu tr1, cham s6¢ nguoi mic COVID-19, tu theo ddi va
g phd véi cac tinh hudng stic khoe sau thoi gian mic COVID-19 va céc bién
phép du phong nhiém/tai nhiém COVID-19. Thuc hién ding, kip thdi viéc thim
kham, phét hién cac truong hop cd cac biéu hién bat thudong cia “hdu COVID-
19” dé ¢6 xir Iy phu hop, ddng thoi ting cudng cong tac truyén thong, tu van vé
“hau COVID-19”.

6. Cong khai s6 dién thoai duong day nong cua don vi va cac Tram Y té,
phong kham da khoa khu vuc trén Trang thong tin dién ttr, Fanpage, dia diém
cong cong,... dé moi nguoi dan thuan ti€én cho viéc tra ctru va lién hé khi can
thiét.

7. Cong khai s6 dién thoai tong dai tu van diéu tri COVID-19 tai nha theo
dau s6 0260.22.33.456 d¢ nguoi dan trén dia ban biét, lién hé dé duoc tu van khi
can thiét.

So'Y t€ yéu cau cac don vi khan truong trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC

-LanhdaoSo Yt PHO GIAM POC
- Céc phong thudc S¢'Y té;

- Trang Thong tin dién tir S& Y té;
- Luu: VT,NVYD.
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