UBND TINHKON TUM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:1049 /SYT-NVYD Kon Tum, ngay d7thang 3 nam 2022

VIV tham gia hé thong tu van,
ho trg ngudi mac COVID-19
di€u tri tai nha qua dién thoai

Kinh gtri: Cac don vi truc thudc S6 Y té.

Pé hd trg nguoi méc COVID-19 diéu trj tai nha, giai dap cac thc mic
ctia ngudi dan trén dia ban tinh lién quan dén phong, chdng dich COVID-19,
S Y té dy kién thanh 1ap hé théng tu van nguoi dan cach ly, diéu tri COVID-
19 tai nha, cu thé:

1. Muc dich:

Tu vén, giai dap thic mac cho ngudi dan trén dia ban tinh lién quan dén
diéu tri COVID-19 tai nha, bao gom:

o Thl_}’C I}ién xét nghiém sang ch,, xéq dinh COVID-19, chuéan bi cac
diéu kién dé diéu tri tai nha, sir dung thuoc diéu tri COVID-19 tai nha

- Huéng dan str dung, theo ddi nhiét do, huyét ap, do bao hoa 6 xy mau
(SpO,), tu theo doi phat hién cac dau hiéu chuyén nang dé chuyén tuyeén.

- Huéng dan ty chim séc gom ché do dn udng, nghi ngoi, luyén tap
phuc hoi chtrc ndng, gidm cang thang, stress...

- Cong tac vé sinh, cach thirc du phong lay nhiém cho ngudi khéc trong
gia dinh.

- Mot s6 nodi dung khac ¢6 lién quan.

2. M6 ta cach thirc:

- Thiét 1ap 01 sb dién thoai tu van (hotline) dé nguoi dan goi dén.

- Trude tién thiét 1ap hé thong voi 10 sé dién thoai lién két dén 10 tu
van vién dé tra 161 cho nguoi dan.

- Khi goi dién s6 dién thoai tu van (hotline) s& chuyén dén d6 chudng

ca 10 so0 dién thoai cia 10 tu van vién, nguoi nao co6 thé tra 101 sé nghe, tra 101
dién thoai.

- Truong hop nhu cu ciia ngudi dan nhiéu, c6 thé thiét 1ap nhiéu hon
10 s dién thoai dé tu van.

3. Yéu cau ngwoi tham gia:

- C6 kién thirc co ban dé c6 thé hudng dan, tu van cho ngudi dan theo
muc 1 ctia Van ban nay. Ludn ludn cap nhat kién thirc, quy dinh méi vé chinh



sach, hudng d:fm chuyén moén lién quan dén phong, ch6n~g dich COVID-19
(truong hop can thi€t s€ t6 chic buoi tdp huan hudéng dan cho cac tu van
Vién).

- Trén tinh than tu nguyén,‘ san sang tra 1o, tu van qua dién thoai 24/24
gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan.

- Khuyén khich cac bac si, diéu dudng, nir ho sinh, ky thuat vién y
trong mang ludi cac Thay thudc tré.

- C6 dién thoai di dong va co s6 thué bao di dong cta mang Viettel.
4. Dang ky tham gia:

- Céc don vi pho bién dén nhan vién y té ciia don vi biét, dang ky tham
gia h¢ thong tu van qua dién thoai, cac thong tin dang ky bao gom: Ho va tén,
gi61 tinh, ndm sinh, trinh d§ chuyén moén, s6 dién thoai lién lac.

- Cac do*r} Vi téng, hop danh séch, sép xép theo thr tuy mic do vu tiér}
tham gia, gri vé SO Y t€ trude 10 gio 00 phut, ngay 05/3/2022, dot 2 gui vé
trude ngay 08/3/2022 dé dang ky, thiét 1ap h¢ thong.

- Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic cac don vi lién heé, trao
doi voi ThS. Hoang Long Quan, chuyén vién phong Nghiép vu Y Dugc dé
thao luan, thdo go.

S Y té yéu cau cac don vi khan truong trién khai, thuc hién./.

KT. GIAM bOC
Not nhan: PO GIAM POC
- Nhu trén;
- Lanh dao So Y té;
- Céc phong thude S¢' Y té;
- Trang Thong tin dién tir SO Y té;
- Luu: VT, NVYD.
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