UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1876 /BC-SYT Kon Tum, ngay /6thang 6 nam 2023
BAO CAO )
Thure hi€én cai thién nang cao chi s6 nang lwe canh tranh cap tinh
6 thang dau nam 2023

Cin ctir Ké hoach sb 1337/KH-BCD ngay 11 thang 5 ndm 2023 cua Ban
Chi dao cai thién, nang cao Chi sd Ning luc canh tranh cip tinh (PCI) tinh Kon
Tum Ve Hoat dong cua Ban Chi dao cai thién néng cao chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh nim 2023; Quyét dinh s6 899/QD-BCP ngay 30/3/2023 ban hanh
Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cai thién, nang cao Chi ) Nang luc canh
tranh cap tinh (PCI) tinh Kon Tum.

S& Y té bao céo viéc thuc hién cai thién nang cao chi s0 nang luc canh
tranh cép tinh 6 thang ¢au nam 2023,cy thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Tuyén truyén cho can bo, cong chirc, vién chire trong toan nganh Y te

nhan thirc 16 muc dich, yéu cau va nhiém vu thyc hién cai thién, nang cao Chi sd
PCI:

- SO Y té da xay dung va trién khai dén cac don vi truc thudc ké hoach
thuc hién cai thién nang cao chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh nim 2023 nganh
Y te,

- Trién khai dén cac don vi thudc, truc thudc S& Y té2 vé thuc hién ndi
dung Cong dién s 470/CD-TTg ngay 26 thang 5 nim 2023 cta Thu tudng
Chinh phi vé viéc tiép tuc thuc hién quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
thao g& kho khan cho san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan, doanh nghiép (theo
chi dgo ciia UBND tinh tai Cong van so 1705/UBND-KTTH ngay 07/6/2023).

- Trién khai dén cac don vi thudc, tryc thudoc SO Y t&% vé day manh
chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién mit trong bénh vién, co sd y té; trong
d6 c¢6 2 ndi dung chinh dugc trién khai: (1) Khén truong trién khai cac giai phap
ky thuat dé thuc hién thanh toan khong dung tlen mat trong bénh vién, co s& y
té; (2) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen dao tao, bdi dudng va bao Ve
nguoi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mit tai bénh vién, co s y té
tir d6 timg budc nang cao pho bién vé thanh toan khong dung tién mat trong cac
bénh vién, co s& y té dén nguoi dan, nguoi bénh va vién chic, nguoi lao dong
ctia don vi tich cuc tham gia thanh toan khong dung tién mit; c6 tinh lan téa
trong cong dong, huéng téi nhom dbi tugng 1a ngudi dan, ngudi bénh dén giao
dich tai cac bénh vién, co sO'y té. Déng thoi, van dong céc ngan hang, don vi
cung tng dich vy thanh toan, trung gian thanh toan khong dung tién mat co cac

! Ké hoach s0 1621/KH-SYT ngay 01/6/2023
2 Cong van s6 1788/SYT-TCHC ngay 13/6/2023
3 Cong van s 1651/SYT-TCHC ngay 07/4/2023
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hinh thitc khuyén khich nhu mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i véi
ngudi dan tham gia phwong thire thanh toan khéng dung tién mitva cé cac bién
phap bao vé nguoi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mit bang cac giai
phap bao dam an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan dién tir va
co ché giai quyét tranh chap c6 thé phat sinh trong cac hoat dong str dung cong
nghé sd, nén tang s, thanh toan khéng dung tién mat nham bao v¢ quyen va loi
ich hop phap cua bénh nhan va nguoi sir dung dich vu 'y té va cac bénh vign, co
s0 y té. Pdy manh trién khai cong tac truyen thong, phd bién kién thirc vé cac
hanh vi Ira dao, bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap
dam bao an ninh, an toan, bao mat trong sir dung cong ngh¢ s6, nén tang s,
thanh toan khong dung tién mit tai cac bénh vién, co so y té; phdi hop giai dap
thac mac.

- Cur nhan su tham gia T giup viéc Ban chi dao cai thién, nang cao Chi )
Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Kon Tum®.

2. S6'Y té di nghiém tuc tién hanh ra soét, phdi hop lam ré nguyén nhan,
trach nhiém ddi voi két qua chi s6 PCI tinh Kon Tum nam 2022°, cu thé;

- N6i dung han ché theo danh gia chi tiéu thudc Chi s6 PCL: "Chi s6 thanh
phcfn tinh minh bach"” dat 6,08 diém, giam -15% diém so véi nam 2021.

- Nguyén nhdn ciia han ché: S& Y té da thanh 1ap va cong khai duong day
néng tir nam 2018 cong khai trén Trang Thong tin dién tir SO Y té dé tiép nhan
phan anh, hudng dan, giai dap cho doanh nghiép, tuy nhién van nhiéu ngudi dan
va doanh nghiép chua biét dén. So Y té da tang cuong thue hién cai cach thu tuc
hanh chinh, tap trung & cac linh vuc y té va day manh viéc “Umg dung cong ngh¢
thong tin trong cong tac kham chira bénh, tuy nhién mot s6 ho 50 lién quan thu
tuc hanh chinh con & trang thai tré han trén hé thong truc tuyen, han ché néu trén
do mot s6 chuyén vién giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén thao tac chua
chinh x4c va mot phan 15i hé thong két ndi duong truyén truc tuyén.

- Trdch nhiém ca nhan/don vi: S6 Y té.

- Kién nghi, dé xudt cdc nhiém vu, gidi phdp trién khai thuc hién trong
nam 2023:

+ Tiép tuc tdng cuong cong tac tuyén truyén trong d6 chu ¥ tuyén truyén
ca phong chéng dich bénh; tap trung lanh dao, chi dao diéu hanh gén vO1 trach
nhiém cta ngudi dung dau cta co quan chu tri vé chi s6 thanh phan va cong tac
can bg; tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh; déy manh viéc ing dung cong nghé
thong tin trong kham chita bénh, trong giai quyét thii tuc hanh chinh nha dau tu,
doanh nghiép, ngudi dan, ... tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can cac linh
vuc y t&; phéi hop véi voi cac sé, ban nganh, doan thé dé cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, xtc tién dau tu.

+ Duy tri duong day néng, hoi dap truc tuyén trén Trang thong tin dién tir
ctia S& Y té dé tiép nhan phan anh, huéng dan, giai dap cho ngudi dan va doanh
nghiép. Mé rong hinh thirc tiép nhan thong qua hop thu cong vu, trang thong tin
dién tir cua co quan, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, t6 chirc doéng

4 Quyét dinh 898/Qb-BCD ngay 30/3/2023 cua Ban Chi dao PCI tinh
% Cong van so6 1260/SYT-TCHC ngay 27/4/2023
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gop v kién. Nang cao chét luong xu 1y, giai quyet gop ¥, phan anh, kién nghi
(GYPAKN) dé co quan hoat dong ngdy cang tot hon. Phan hoi két qua gial
quyét GYPAKN kip thoi den ngudi dan. Tang cuong cong tac tuyén truyén cho
ngudi dan vé chinh sach y té ctia nha nuée.

+ T chirc tot viée tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc
pham vi, linh vuc quan 1y; giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém
tic xin 16i nguoi dan, t6 chac khi dé x4y ra tré hen. Yéu cau thyuc hién
nghiém tac quy dinh “3 khong” trong xtr 1y cong viée cho td chirc, cong dan
“khong gay phién ha, sach nhiéu; khong tra hd so qua 1 1an; khong tré hen”.

I1. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc tuyén truyen cho cong chirc, vién churc trong toan nganh Y te

nhan thire rd muc dich, yéu cau va nhiém vu thue hién cai thién, nang cao Chi sb
PCI.

2. Trién khai c6 hiéu qua cac chu truong, chinh sach, phap luat va van ban
chi dao lién quan dén cai thién, nang cao Chi s6 PCI, dic biét phén dau thuc
hién dat cac chi tiéu Nghi quyét sb 18-NQ/TU ngay 02 thang 12 nim 2022 cua
Hoi nghi 1an thtr muoi Ban Chap hanh Pang bo tinh khoa XVI lanh dao thuc
hién nhiém vu kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh, xay dung Pang va hé théng
chinh tri nam 2023, trong do: Phén d4u Chi s6 PCI tang 05 bac so v&i ndm 2022.

3. Tiép tuc tién hanh ra soat, kiém tra viéc thuc hién cac tiéu chi thanh
phan lién quan Chi s6 PCI nam 2022; nghién ctru, dé xuét cac chu truong, giai
phap quan trong dé nang cao diém cac chi s6 nam 2023; dong thoi kiém tra, don
déc, huéng dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién nham cai thién, nang
cao Chi sé PCI; kip thoi thao g& nhimg khé khin, vuéng méc trong qua trinh
thuc hién.

4. Tham gia doan cong tac di hoc héi kinh nghiém nhiing dia phuong co
thanh tich t6t vé Chi s6 PCI dé trién khai hiéu qua trén dia ban tinh® (K#i ¢é vén
badn triéu tdp cia cdp tham quyén).

5. Tham gia cac cudc hop Ban Chi dao theo dinh ky 6 thang mot lan hodc
cac cudc hop dot xuét khi co yéu cau.

S Y té bao cao dé S& Ké hoach va Pau tu biét, tong hop./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Trung tdm XTDT va HTKN tinh (S6 KH- DT);
- Lanh dao S& Y té;

- Céc phong thudc So Y té;

- Céc don vi truc thude SO Y té;

- Trang Thong tin dién tir Y té;

- Luu: VT, TCHC.

Vo Van Thanh

8 Thong bao s6 2343/TB-VP ngay 28/6/2022 cua Van phong UBND tinh thong bao Két luan ciia Pho Chu tich
UBND tinh tai buoi hop danh gia két qua cac chi s6: PCI, PAPI, SIPAS, PAR INDEX cua tinh nam 2021 va chi
s06 DDCI d6i voi cac so, ban nganh, dia phuong nam 2021.
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